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Flex & de crisis: stand november 2011  & het komende jaar  
 

 
In het laatste deel van november heeft het CBS weer allerlei nieuwe cijfers gepubliceerd en een 
paar oude bijgesteld, dus hoog tijd voor een frisse blik op de ontwikkeling van de economie en de 
arbeidsmarkt, de ontwikkeling van het flexgedrag van werkgever s en de ontwikkeling van de markt 
voor uitzenden en detacheren. Eerst beschrijf en analyseer ik de feiten , daarna schets ik scenarioôs 
voor de toekomst , om af te sluiten met een blik op 30  kansen voor uitzenders en detacheerders . 
 

 

Economie, werkgelegenhei d en de schommelingen in vast en flex  
 
In 2011 was de werkgelegenheid, gemeten in gewerkte uren, t/m het 3 e kwartaal nog steeds 1,5% 
kleiner dan in de 1 e 3 kwartalen van 2008, voordat de Grote Recessie losbarstte. Ten opzichte van 
2010 was er weer  groei , van 1%. Uit de cijfers van het CBS blijkt dat het aantal gewerkte uren 

eerder, in 2009, toen de Grote Recessie de economie met liefst 3,5% liet krimpen, 1,5% lager lag 
dan in 2008.  
De uitzendsector, ofwel de branche voor uitzenden en detacheren (u+d), kreeg  het met een krimp 
van 15% (uren) zwaar voor de kiezen in die Grote Recessie. Ook op de marges ontstond sterkere 
druk. Pas in de loop van 2010 kwam er volume -herstel en pas in 2011 zien we weer een mooie 
jaar -op- jaar stijging van het aantal ingeleende u+d -uren.  
 

 
 
Het aantal vaste werknemers was in 2009 slechts met 0,5% teruggebracht. In 2009 werd de 
economische klap dus vooral opgevangen door minder gebruik te maken van de diensten van 
flexibele werknemers en overige werkenden, zoals ZZPôers. Maar die laatste ontwikkeling keerde 
alweer in 2010, toen het aantal gewerkte uren nog licht daalde (met een half procent) maar het 

aantal werknemers met een vast contract met ongeveer 1,8% daalde. En terwijl het aantal 
gewerkte uren in 2011 t/m het 3 e kwartaal 1% hog er lag dan in 2010, daalde het aantal vaste 
werknemers verder met 0,5%.  
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Onze economische structuur en flex  
 
Hoewel de werkgelegenheid in de Nederlandse industrie al decennia structureel krimpt, is het nog 
steeds een uitermate belangrijke sector voor de Nederlandse welvaart. Dat belang is er  zeker ook 
voor de u+d -sector; nog altijd wordt ongeveer een kwart van al le u+d -uren door de industrie 

ingeleend.  
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De sterke krimp van de economie eind 2008 ï 2009 ( -3½%) volgde op de kredietcrisis en de daarop 
inzakkende wereldhandel ( -13½%). In 2009 daalde de Nederlandse export met 9¼% en de import 
met 9¾%; de Nederlandse c onsument besteedde 2½% minder, de bedrijfsinvesteringen namen met 
12½% af. De overheid zette daar een bestedingengroei van 4¾% tegenover.  
 
Deze ontwikkelingen hadden vanzelfsprekend  het snelst en de sterkste gevolgen voor de industrie , 
de logistiek  en de g roothandel. De omzet van de Nederlandse industrie daalde in het eerste halfjaar 
van 2009 maar liefst 25% en die van de logistiek zoôn 15%. Dat had natuurlijk een enorm effect op 
het aantal ingeleende u+d -uren.  
 
Toen begin 2010 de wereldhandel weer snel aan trok, had dat vervolgens direct  een positief effect op 
de omzet ten  van de industrie en de logistiek; de door deze sectoren ingeleende u+d -uren trokken 
toen  juist  weer snel en sterk aan.  
 
In de ABU -cijfers zijn de  ontwikkelingen in beide perioden onmiskenb aar  zichtbaar . 
 

 
Overigens begon  de groei va n het aantal ingeleende u+d -uren al in de loop van 2007 terug te  lopen 
en om te slaan in krimp , vooral vanwege de toenmalige krapte op de arbeidsm arkt.  
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De intentie: meer flex in de personeelsbestanden  
 
Uit  de hiervoor beschreven ontwikkelingen in de afgelopen jaren  zou je kunnen concluderen dat 
werkgevers hun personeelsbestand in deze onzekere tijden wat meer met flexibel personeel vullen. 

Al voor de Grote Recessie, in november 2007, concludeerde TNO dat we rkgevers in alle 
grootteklassen en in zo goed als alle sectoren hun flexschil wilden vergroten. Eind 2008 en in 2009 
gaf die flexschil de mogelijkheid om snel en zonder veel gedoe af te schakelen en in 2010 juist om 
weer snel op te schakelen. En de economi sche vooruitzichten zijn dermate onzeker, dat velen een 
ontwikkeling naar grotere flexschillen een logische vinden. Een sterk en bekend voorbeeld op dit 
vlak is ASML, dat met de schrik van de enorme krimp in 2008 -2009 in herinnering, een flexschil 
van 25% van het personeelsbestand in goede tijden tot beleid heeft verheven.  

 
 

De praktijk: minder flex in de personeelsbestanden  
 

Gek genoeg blijkt die gedachtegang niet uit de praktijk, althans niet uit de cijfers die het CBS en de 
ABU met regelmaat publicer en. Rond de eeuwwisseling, toen er maar geen einde leek te komen 

aan onze economische voorspoed, was de flexschil (werknemers zonder vast contract) eerst 
gegroeid tot 9¼% (1998) om vervolgens onder druk van de grote krapte op de arbeidsmarkt snel 
terug te lope n tot 7%. Waarna een relatief milde, maar taaie recessie ervoor zorgde dat 
werkgevers hun flexschil verder inkrompen, tot 6¼% van alle werknemers in 2003. Toen de 
economie weer begon aan te trekken, groeide de flexschil weer om uiteindelijk in 2007 en 2008 , 
met wederom een krappe arbeidsmarkt, op een aandeel van 8¼% uit te komen.  

 
De Grote Recessie van 2009 zorgde ervoor dat de flexschil relatief veel kleiner werd (nog 7,8% in 
2009). In 2010 was de flexschil echter alweer gegroeid naar 8,1% en in de eerste maanden van 
2011 ontwikkelde de flexschil zich tot bijna 8½%, waarmee het niveau van 2008 al was 
gepasseerd. Maar met de verse cijfers van het derde kwartaal erbij, lijkt de flexschil weer terug te 
gaan richting het niveau van vorig jaar: 8,1%. Kortom, het  aandeel werknemers zonder vast 
contract is nauwelijks gegroeid ten opzichte van de jaren voor de Grote Recessie, en lijkt onder 

druk van de onzekere economie alweer gereduceerd te worden.  
 
In de eerste drie kwartalen van 2011 was de werkgelegenheid, gemet en in gewerkte uren, nog 
steeds 1,5% kleiner dan in de 1 e 3 kwartalen van 2008. Het aantal vaste werknemers is sinds 2008 
met ongeveer 2¼% gedaald en het aantal werknemers zonder vast contract (de flexschil) ligt zelfs 
2½% lager dan voor de Grote Recessie.  Bekijken we het aandeel in de gewerkte uren van door 
uitzend -  en detacheringsbureaus geplaatsten, het u+d%, dan is duidelijk te zien dat dit aandeel in 

de afgelopen decennia en jaren wel naar een structureel hoger niveau is gegroeid, maar nog niet 
op het niveau van 2008 ligt.  
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De meeste werkgevers zijn er onder druk van de eerder in 2010 en 2011 alweer gevoelde krapte 

op de arbeidsmarkt, in de paradoxale combinatie met een nauwelijks gegroeide en uitermate 
onzekere economie, dus nog helemaal niet aan t oe gekomen om hun flexschil drasti sch te 
vergroten!  
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En toch meer flex! Maar dan anders  
 
Van 1996 tot de Grote Recessie was het aantal ZZPôers met maar liefst 70% gegroeid tot bijna 
680.000. Maakten zij in 1996 nog iets minder dan 6½% uit van de werkende bevolking, in 2008 

was dat inmiddels 9%. Sindsdien is er niets veranderd ï het aantal ZZPôers is gestaag verder 
gegroeid tot 730.000 in 2011. D at is net geen 10% van alle werkenden. Deze ZZP -ontwikkeling 
verklaart het hele gat tussen de verschillende percentages in de vorige paragraaf. Als je deze ZZP -
ontwikkeling optelt bij de ontwikkeling van de flexschil van werknemers, is er wel zéker sprake van 
een groeiende flexibiliteit van personeelsbestanden! Met 18% van alle werkenden ligt het flex -
percentage boven de 17¼% van 2008, waarmee toen ook al een flex - record werd gerealiseerd.  
 

 
 
 
Sinds 1999 is de arbeidsmarkt overwegend krap geweest; alleen i n 2004 -2005 en eind 2009 -begin 
2010 lag de werkloosheid wat hoger dan 5½%. Vooral voor mensen met een ambachtelijk vak of 
een middelbare of hogere opleiding waren de omstandigheden op de arbeidsmarkt geweldig.  

Dat h et aantal ZZPôers in die periode relatief  sterk toe nam, had allereerst  economische motieven: 
in goede tijden verdient het vaak beter dan een baan, in slechte tijden is het moeilijker om een 
baan vast te houden of te vinden. Beide economische motieven lijken over de tijd even sterk en 

allebei lijk en ze een even sterke stimulans te geven, want het aandeel ZZPôers groeide sinds 1999, 
in goede en in slechte tijden, gewoon stug door.  
Daarnaast spelen psychologische motieven.  Het motief van autonomie, zo blijkt uit allerlei 

onderzoeken, speelt een grote  rol.  ZZPôen geeft meer vrijheid en bovendien meer mogelijkheden 
tot zelfsturing.  
Deze combinatie van economische en psychologische motieven sterkt de verwachting dat de sterke 
ZZP- trend ï ondanks de waarschijnlijk wat mindere omstandigheden -  voorlopig nog niet stil zal 
vallen.  
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De flexschil verandert  
 
De belangrijke ZZP -ontwikkeling gaat overigens samen met een belangwekkende ontwikkeling in 
de flexschil van werknemers. Eerst moet ik nu even duidelijk maken dat dé flexschil niet bestaat. 

In dit deel v an het personeelsbestand zitten namelijk behoorlijk verschillende groepen van 
werknemers: uitzendkrachten en gedetacheerden, oproep -  en invalkrachten en mensen met een 
tijdelijk contract korter dan een jaar.  
Na de diepe val na 2008 is er voor de uitzendkra chten niet echt een herstel geweest. Het aantal 
gedetacheerden plus werknemers met een tijdelijk contract korter dan een jaar, dat in 2008 een 
recordniveau bereikte, is in 2011 aanzienlijk gedaald. Het aantal inval -  en oproepkrachten, tot 
vorig jaar de kle inste groep in de flexschil van werknemers, is sinds 2003 bezig met een gestage 

groei.  
Kortom, de samenstelling van de flexschil van werknemers verandert stevig. Het lijkt erop dat 
werkgevers steeds lossere cont(r)acten willen met een aanzienlijk deel van hun werknemers; of 
werkgevers  die nou zelf regelen of via uitzend -  of detacheringsbureaus laten lopen, dat lijkt ze niet 

echt uit te maken.  
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Het is daarbij opvallend dat het aandeel lager opgeleiden in de flexschil van werknemers 

aanzienlijk hoger li gt dan bij vaste werknemers en bij ZZPôers. En voor het aandeel hoger 
opgeleiden geldt het tegenovergestelde. Bovendien valt op dat het aandeel hoogopgeleiden onder 
ZZPôers sinds een aantal jaren groter en het aandeel lager opgeleiden kleiner is dan gemiddeld.  
 

 
 
Toch hebben hoogopgeleiden het vaakst een vast contract, zoals uit de onderstaande grafiek blijkt. 
Als zij niet in vaste dienst zijn, dan zijn zij hoogstwaarschijnlijk zelfstandig en is de kans dat zij 

vertoeven in de flexschil van werknemers rela tief (erg) klein.  
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Een blik op de toekomst  
 
Sinds 2007 hebben we het niet meer meegemaakt dat onze economie 2% of meer  groeide; dat zijn 
we niet meer gewend! Sinds afgelopen zomer is de werkloosheid zelfs  weer wat opgelopen ï 

vooralsnog vooral omdat  de arbeidsparticipatie is gestegen  in combinatie met onvoldoende  nieuwe 
banen -  en zijn de economische vooruitzichten  weer  minder  rooskleurig  geworden . De 
verwachtingen zijn dat de wereldhandel hoogstwaarschijnlijk nog maar nauwelijks zal groeien  in 
2012, waardoor dé motor achter onze welvaart, de export, nog maar weinig ï 1 à 2% -  zal 
groeien. De groei van de bedrijfsinvesteringen ï in 2011 was er eindelijk, na twee jaar krimp, weer 
groei ï zal weer zo ongeveer tot stilstand komen. De consumentenbestedingen zullen 
waarschijnlijk iets krimpen. De overheidsbestedingen zullen vrijwel zeker dalen.  Deze 

ontwikkelingen zullen zeker weer goed voelbaar zijn in de industrie en  de logistiek, maar ook in de 
zakelijke dienstverlening, de detailhandel , de horeca  en de not - for -profit sectoren . 
Tegelijk is de potentiële beroepsbevolking vanwege de vergrijzing in 2010 gaan  krimpen en 
stromen de babyboomers in een steeds hoger t empo uit naar hun pensioen.  In allerlei 

beroepsgroepen en bedrijfstakken is het voor werkgevers ontzettend lastig goede mensen te 
vinden en ze te binden.  Krapte heeft in de afgelopen twaalf jaren al twee keer gezorgd voor een 

rem op de groei van de flexmarkt.  
Wat hebben de komende jaren nu in petto voor de markt voor uitzenden en detacheren?  
 
Grosso modo bestaan er voor de periode van de komende 3 tot 5 jaren twee economie -scenarioôs:  
 

1.  De Nederlandse economie zal de komende jaren , na de perikelen van de afgelopen 4-5 
maanden,  eindelijk sterk herstellen , omdat het vertrouwen in de westerse economie ën 

herstelt en bovendien de opkomende economieën  voor een blijvend stevige groei van de 
wereldhandel zullen zorgen ;  

2.  De Nederlandse economie zal de komende jaren beduidend minder groei laten zien dan we 
van de afgelopen 6 5 jaar gemiddeld gewend zijn, vanwege de terughoudendheid van 
consumenten en bedrijven, hun schulden -afbouw, de noodzaak van ódeô overheid om de 
eigen financiële huishouding weer op orde te krijgen en dergelijke. Over een paar jaar zal 

daardoor zelfs een laagconjunctuur volgen die veel weg heeft van die van 2009.  

 
 
Het  is verstandig voorbereidingen te treffen voor beide scenarioôs. Hierna ga ik in op het tweede 
scenario  voor onze economie.  
 
Sinds het  4e kwartaal van 2008 ga ik ervan uit dat we nu in de zogenaamde Depressiefase van 

onze economische ontwikkeling zitten. Op mijn weblog en elders heb ik er al sinds het najaar van 
2008 veel over geschreven en in mijn presentaties, inspiratieshops en adviesprojecten vaak over 
verteld.  Hoewel het herstel in 2010 sterker was dan ik in mijn eerste scenario -versie had 
opgenomen, wordt dat in de loop van 2011 volledig gecompenseerd door de schulden -  en 
begrotingsperikelen in Europa en de VS.  
Gedurende de conjunctuurcyclus die wordt aangeduid als Depressiefase is de gemiddelde 
economische groei historisch laag en de economische onzekerheid historisch hoog  ï het barst van 

de zwarte zwanen . Nadat de voorgaande conjunctuurcyclus met een stevige laagconjunctuur i s 

afgesloten (in ons geval -3½% in 2009) zitten we nu dus in een weinig rooskleurige fase die 
bovendien ï gegeven de economische geschiedenis -  waarschijnlijk net zo slecht of nog slechter 
afloopt dan die vorige conjunctuurcyclus. In onderstaande grafiek s taan de feiten plus  mijn 
scenario voor de komende jaren weergegeven.  
De vorige Depressiefase liep van 1976 tot en met 1982.  
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Als we in dit Depressie -scenario door - redeneren, heeft dat gevolgen voor de ontwikkeling van de 
werkgelegenheid en, in combinati e met de demografische ontwikkeling van de vergrijzing, voor de 

werkloosheid. Die zal de komende jaren vermoed elijk  licht  stijgen  ï net als in de tweede helft van 
de jaren ô70, in de vorige Depressie-fase -  totdat de Depressiefase afloopt met een knal; in dit 

scenario is dat 2015, waarbij eind 2011 ï begin 2012 een mid -cycle dip zal zijn. Na (of nog in de 
loop van) 2015 begint het herstel, zoals dat de vorige keer in 1983 begon; de gemiddelde 
economische groei is dan  weer hoger, de werkgelegenheid groeit we er stevig  en de werkloosheid 
gaat weer sterk omlaag, met vervolgens her en der een laagconjunctuur.  (Mocht  het in  2012 toch 
al helemaal verkeerd gaan , dan zullen we in 2012 en mogelijk ook nog in 2013 een relatief diepe 

recessie beleven, met alle gevolgen voor de werkgelegenheid en de werkloosheid van dien.)  
 

 
 


